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Mail-Tracker: sistema di tracciamento delle e-mail

Mail-Tracker consente il tracciamento delle proprie e-mail inviate consentendo di conoscere in 
qualsiasi momento lo stato di consegna per singolo destinatario, visualizzare se ci sono stati 
errori  nella  consegna  e  poter  segnalare  al  responsabile  del  server  remoto  direttamente  il  
problema riscontrato o l'esito del messaggio di consegna nel caso in cui la mail non risulta poi  
stata consegnata nella Mailbox dell'utente. Il pannello, sviluppato interamente da CBS, prevede 
3 livelli di accesso, un utente amministratore in grado di vedere lo stato di consegna di tutti gli  
account, un accesso per ogni postmaster@DOMINIO che può monitorare lo stato di consegna di 
tutte le e-mail degli utenti del proprio dominio, ed infine un accesso dedicato per ogni singolo 
utente. L'autenticazione avviene con le stesse credenziali di accesso al POP3/IMAP. Il sistema 
fornisce inoltre delle utili  statistiche sul  numero totale di  invii,  sul numero di  invii  per ogni 
singolo utente e su quali  utenti  utilizzano il  proprio server SMTP per inviare e-mail  di  altri 
account. A tal proposito può essere impostato sul server SMTP dedicato un impostazione che 
blocca l'invio di e-mail solo quando il mittente coincide con lo stesso nome utente utilizzato per 
l'autenticazione. 

Log Parser:
L'applicazione si compone inoltre di un parser dei log di postfix, che poi è il cuore del prodotto, 
sviluppato interamente da CBS in linguaggio Perl. Il parser analizza i log "raw" di sistema ed 
inserisce in un database MySQL i dati opportunamente riorganizzati così da mantenere uno 
storico persistente di tutte le attività degli utenti, anche in favore delle recenti normative sulla 
"Data Log Retention".

Public Search:
E'  infine  disponibile  una  parte  di  ricerca  pubblica  dove  il  destinatario  della  e-mail  può 
correttamente visionare lo stato di consegna di una e-mail a lui indirizzata. Questo per dare 
dimostrazione se una mail è stata consegnata o meno nel caso si sostenga che da parte del 
destinatario di non aver mai ricevuto il messaggio e per dare supporto eventualmente a chi 
dovesse tracciare il messaggio sul server remoto.

Costi:

• € 400 + IVA (se abbinato all'installazione base del server smtp-auth) 

• € 350 + IVA (se abbinato all'installazione del server smtp-auth con backend mysql in  
replica)

nota: i prezzi sopra proposti sono da intendersi legati alla forma di pagamento anticipato via carta di credito o bonifico bancario, per  
modalità di pagamento diverse e dilazionate le condizioni economiche possono variare
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