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Spett. Le
Cliente

Prato, 29 Marzo 2010

Oggetto: Dal 1° Maggio 2010 nuove modalità di pagamento e sconti sui 
servizi CBS.

Gentile Cliente, 

CBS sta per lanciare tanti nuovi servizi per la propria clientela con soluzioni sempre 
più innovative, affidabili ed efficienti. 

Per migliorare la gestione dei rapporti commerciali rendendoli sempre più trasparenti, 
CBS ha definito regole chiare per le modalità di pagamento a disposizione dei 
Clienti con interessanti vantaggi e sconti. 

La informiamo, inoltre, che CBS renderà disponibile a breve l’accesso on-line all’area 
commerciale dedicata nella quale ogni Cliente potrà in ogni momento:

• visualizzare le fatture emessa da CBS per i servizi erogati;
• verificare le proprie condizioni di pagamento;
• effettuare pagamenti on-line con carta di credito;
• segnalare l’avvenuto pagamento a mezzo di bonifico bancario.

Il sistema garantirà l’emissione e la trasmissione automatica ai Clienti interessati di 
tutte le fatture relative ai servizi CBS, oltre all’invio di eventuali solleciti di pagamento 
sui  documenti  di  fatturazione  ancora  da saldare;  CBS comunicherà  le  modalità  di 
accesso e registrazione all’area non appena disponibili.

Le novità sulle modalità di pagamento e gli sconti sono state schematizzate nelle due 
tabelle riportate di seguito, unitamente ad una descrizione delle azioni poste in essere 
da CBS per i solleciti di pagamento; ricordiamo che CBS è a disposizione dei propri 
Clienti per concordare insieme a loro le modalità di pagamento ed eventuali dilazioni 
che dovessero rendersi necessarie.
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Di seguito tutte le modalità di pagamento disponibili e l'eventuale dilazione concessa

Modalità di Pagamento
BONIFICO BANCARIO CARTA DI CREDITO

Frequenza di Fatturazione 
dei servizi

anticipato
al ricevimento 

fattura dilazionato (solo anticipato)

Mensile √ √ √ √
Bimestrale √ √ √ √
Semestrale √ √ - √

Annuale √ √ - √

Semestrale
√

- - -
sconto 4%

Annuale
√

- - -
sconto 10%

Di seguito le modalità di pagamenti riconosciute in base all'importo del canone mensile

Modalità di Pagamento
BONIFICO BANCARIO CARTA DI CREDITO

Ammontare del canone 
mensile

anticipato al ricevimento 
fattura

dilazionato (solo anticipato)

fino a 50€ √ - - √
tra 50 e 350 € √ √ - √
tra 350 e 800 € √ √ √ √

oltre 800 € √ √ √ -

• I solleciti di pagamento
Qualora il Cliente non proceda con il pagamento dell’intero ammontare della fattura 
entro la scadenza indicata, riceverà un sollecito via e-mail da CBS trasmesso in modo 
automatico dall’area commerciale dedicata.  Se entro ulteriori  3 giorni  lavorativi  da 
detto sollecito, CBS non riceverà alcun riscontro da parte del Cliente, quest’ultimo 
sarà contattato telefonicamente da un addetto amministrativo. A partire da questo 
contatto inizieranno a decorrere 7 giorni lavorativi al passare dei quali, in costanza di 
mora, CBS sospenderà il servizio erogato. 

CBS rimane a Vostra disposizione per ogni chiarimento, Cordiali Saluti.
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